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1 Introdução

O Comunicador é um programa que tem como finalidade auxiliar a realização das interacções dum Sistema de Informação com o exterior, nomeadamente:

· Gerar e enviar automaticamente emails e faxes, obtendo sempre que possível confirmação da sua recepção.

· Recepção e processamento de emails com formatos pré-definidos.

· Arquivo e classificação automática de mensagens de email e fax recebidas ou enviadas por humanos.

· Extracção de referências a produtos em ficheiros HTML

· Obtenção de nomes simbólicos DNS a partir de endereços IP

Está implementado em Java, acedendo à base de dados SQL Server da aplicação ou site que complementa.

2 Funcionamento

O Comunicador foca a sua atenção num conjunto de tuplos {numero, tipo}, onde  numero é um identificador único da comunicação e tipo tal como o nome indica o tipo da comunicação. Esse conjunto é obtenível através da stored procedure Comunicador_Comunica_AGD. Para cada tuplo obtido é instanciado um "tratador" especializado de mensagens para o tipo em questão, classe Java específica, que por sua vez é uma especialização de um "tratador" genérico de mensagens (classe Java CommunicatorMessage). Esta classe genérica, carrega o template (mensagem a enviar com marcas especiais) e em parceria com a stored procedure Comunicador_Communicator_Message_Defaults é responsável pela definição do destinatário, forma de envio (fax ou email) e linguagem da comunicação. À classe específica compete substituir as marcas especiais pela informação necessária.

Para as mensagens a enviar através de fax é utilizado um software adicional, especializado no envio de faxes, o FAXmaker (http://www.gfi.com/faxmaker/faxnet.htm). Este software tem atribuido um endereço de email para o qual são enviadas as mensagens a emitir por fax, cabendo-lhe a gestão dessas mensagens e o seu envio. Após o sucesso ou falha no envio do fax pretendido, o FAXmaker envia uma mensagem a informar o estado da mensagem.

Assumindo a estrutura de base de dados típica descrita adiante, a figura seguinte mostra os possíveis estados (status) pelos quais pode passar uma mensagem durante o funcionamento do Comunicador.


· Envio de mensagens: O Comunicador executa as seguintes operações para enviar as mensagens pendentes:

· Obtém as mensagens com status igual a AGE (stored procedure Comunicador_Comunica_AGD);

· Instancia a classe CommunicatorMessage+tipo (ex: CommunicatorMessageA);

· Obtém os dados do destinatário, forma de envio e língua da mensagem (stored procedure Comunicador_CommunicatorMessage_Defaults);

· Carrega o template da mensagem a enviar;

· Obtém a informação específica colocando-a na mensagem (substituindo as marcas especiais pela informação);

· Envia a mensagem;

· Actualiza o status da mensagem para PRO;

· Receber mensagens: O Comunicador recebe basicamente três tipos de mensagens: "recibos" de confirmação de envio, mensagens com formato pré-definido e mensagens não "legíveis". O modo de funcionamento seguido quando é recebida uma mensagem é o seguinte:

· "Recibo" de confirmação de envio ?:

· Sim

· Sucesso ?

· Actualiza o status da mensagem para ENV.

· Falha ?

· Actualiza o status da mensagem para REJ.

· Não

· Mensagem com formato pré-definido ?

· Sim

· A mensagem é tratada pelo código desenvolvido.

· Não

· A mensagem é enviada para o gestor do Comunicador.

Nota: Dado que nem sempre é possível obter um "recibo" de confirmação das mensagens enviadas por email, pode-se dar o caso de uma mensagem enviada via email nunca sair do estado(status) PRO.

O estado(status) SUS existe para se suspender o envio de uma mensagem que esteja no estado (status) AGE.

3 Estrutura de pastas e ficheiros
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	Pasta
	Conteúdo

	Comunicador
	Aplicação e classes customizadas para tratamento das mensagens a enviar e receber.

	En
	Pasta que contém as mensagens a enviar em Inglês. Esta pasta é opcional pois só deve ser criada se existirem mensagens a enviar em Inglês.

	Error
	Contém a mensagem de erro que é enviada ao gestor do Comunicador quando ocorrem erros.

	Log
	Contém um ficheiro, por dia, com uma entrada por cada erro ocorrido e que não foi possível enviar ao gestor do Comunicador.

	Pt
	Pasta que contém as mensagens a enviar em Português. Esta pasta é opcional pois só deve ser criada se existirem mensagens a enviar em Português.


4 Descrição da base de dados

Eis o ponto de partida para uma base de dados que utilize o Comunicador. Note-se ainda que a tabela comunica pode ser evitada dado que na source Java ela nunca é referida, pois é acedida pelas stored procedures específicadas no ponto 4.2 deste documento.

4.1 Tabela: comunica

Eis a versão minimalista da tabela comunica.
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Nota: A tabela pode ser customizada e conter colunas adicionais conforme os requisitos do sistema que se esteja a implementar (Ex: chaves externas para pessoas ou entidades).

4.1.1 Check contraints: Ck_comunica_tipo e Ck_comunica_status

	Tabela
	Check Constraint
	Constraint expression
	Descrição

	
	
	
	Constraint
	Significado
	Descrição

	comunica
	Ck_comunica_tipo
	([tipo] = 'x' or [tipo] = 'y')
	'x', 'y'
	Tipo de comunicação
	Tipo da comunicação a enviar.

	
	Ck_comunica_status
	([status] = 'SUS' or [status] = 'REJ' or [status] = 'PRO' or [status] = 'ENV' or [status] = 'AGE')
	SUS
	Suspensa
	A mensagem encontra-se suspensa por algum motivo.

	
	
	
	REJ
	Rejeitada
	A mensagem foi rejeitada pelo destinatário.

	
	
	
	PRO
	Processada
	A mensagem já foi enviada encontrando-se à espera da confirmação de recepção.

	
	
	
	ENV
	Enviada
	A mensagem foi enviada com sucesso.

	
	
	
	AGE
	Agendada
	A mensagem encontra-se agendada, isto é, pronta para ser enviada.


4.2 Stored procedures:

	Stored procedure
	Descrição

	Comunicador_CommunicatorMessage_Defaults
	Obtém a informação relativa ao destinatário, forma de envio e língua da comunicação. O procedimento deve ser customizado por forma a retornar sempre as colunas titulo (Título Honorífico), nome (Nome), fax (Endereço de fax), email (Endereço de email), enviocomunica ('FAX', 'EMAIL') e pais (País).

	Comunicador_Comunica_AGD
	Retorna as comunicação agendadas (não enviadas).

	Comunicador_Comunica_Update_Status
	Altera o status da "comunicação".

	Comunicador_Comunica_Update_Status
	Altera o status e conteúdo da "comunicação".


5 Especificação das mensagens a enviar

Cada tipo de mensagem a enviar é implementado por um "template" HTML e uma classe Java.

5.1 "Template" HTML

Dentro da pasta de cada língua utilizada deve ser criado um ficheiro HTML definindo um tipo de mensagem a enviar.

O nome do ficheiro deve ser da forma:

-> Comunicador_CommunicatorMessage"tipo da comunicação".htm

O conteúdo pode ter marcas HTML e marcas especiais que permitem customizar a mensagem. A sintaxe dessas marcas especiais é a seguinte:

	Marca especial
	Descrição

	<!--tag name-->valor<!--/tag name-->
	Etiqueta que contém algum valor relevante para a classe java. Ex: <!--SUBJECT-->Assunto da mensagem<--!/SUBJECT-->

	<!--id.field1-->

<!--id.field2-->

...

<!--id.fieldn-->
	A etiqueta é composta pelo identificador id e nome da coluna (fieldi) e no momento de envio é substituida pelo valor da coluna fieldi do recordset.

	<!--BLOCK.id-->

  <!--id.field1-->

  <!--id.field2-->

 ...

  <!--id.fieldn-->

<!--/BLOCK.id-->
	A etiqueta BLOCK faz referência a um bloco de código HTML que vai ser repetido por cada registo encontrado no recordset.

id identifica o bloco, fieldi a coluna do recordset.


Eis um pequeno exemplo (para um exemplo mais complexo ver secção seguinte "Exemplo"):

<HTML>

<HEAD><TITLE><!--SUBJECT-->Assunto da mensagem<!--/SUBJECT--></TITLE></HEAD>

<BODY BGCOLOR="white">

Coluna1: <!--RECORDSET.A--><br>

Coluna2: <!--RECORDSET.B--><br>

Coluna3: <!--RECORDSET.C--><br>

<table>

<!--BLOCK.ITEM-->

<tr><td><!--ITEM.COD--></td></tr>

<tr><td><!--ITEM.DESC--></td></tr>

<!--/BLOCK.ITEM-->

</table>

</BODY>

</HTML>

5.2 Classe java

A classe deve ser colocada na pasta Comunicador e o nome do ficheiro deve ser da forma:

-> CommunicatorMessage" tipo da comunicação "

Exemplo:

public class CommunicatorMessage"tipo da comunicação" extends CommunicatorMessage { (1)

   public void loadData() throws CommunicatorLoadDataException  { (2)

      try{

         conn.executeStoredProcedure("{call Comunicador_CommunicatorMessage"tipo da comunicação"(" + getMessageId() + ")}"); (3)

         mergeData("RECORDSET", new DBResultSet(conn.getResultSet()), "FIELDS", null); (4)

         conn.moveNextResultSet();

         mergeData("ITEM", new DBResultSet(conn.getResultSet()), "BLOCK", null);

         // SUBJECT (5)

         setSubject(getTagValue("SUBJECT"));

         removeTagMarks("SUBJECT");

      }catch(Exception e){

         throw new CommunicatorLoadDataException(getMessageId(), e);

      }

   }

}

(1) - A classe tem de ser subclasse de CommunicatorMessage;

(2) - loadData() é o único método que tem de ser definido na classe e nele especificado a forma de customizar a mensagem, isto é, como substituir as marcas especiais colocadas na mensagem pelo valores customizados;

(3) - Forma de invocar uma stored procedure.

(4) - Método utilizado para substituir as marcas especiais <!--RECORDSET.fieldi--> pelo valor da coluna fieldi do recordset;

(5) - Forma de definir o assunto da mensagem e apagar as marcas especiais.

Nota: Para mais informações consulte a API do Comunicador.

6 Tratamento de mensagens

Caso pretenda efectuar algum tipo de tratamento às mensagens recebidas pelo Comunicador, que não sejam "recibos" de confirmação de envio, deve criar uma sub-classe de CommunicatorExtendedEMailChecker, colocar no método check(Message msg) o tratamento desejado e retornar true/false conforme o tratamento tenha sucedido ou não. Depois deverá fazer referência à classe criada no ficheiro de configurações.

Na eventualidade de ser recebida uma mensagem que não seja "recibo" de confirmação de envio nem mensagem com conteúdo pré-definido, ela é automaticamente endossada para o gestor do Comunicador.

Esta funcionalidade pode ser usada, por exemplo, para implementar gestores de mailing lists, que reajam a pedidos automáticos de subscrição/remoção colocados via email.

7 Stored procedures

A criação de stored procedures para as mensagens não é obrigatória, pois apenas as mensagens customizadas é que necessitam de informação extra.

Caso necessite de criar uma stored procedure, deverá obedecer às seguintes regras:

· Nome: Comunicador_CommunicatorMessage"tipo da comunicação";

· Ter como parametro de entrada o número da comunicação.

8 Exemplo

O exemplo considera uma empresa de venda de produtos para automóveis.

Sempre que é criada uma encomenda é enviada ao cliente uma mensagem do tipo ENC com um resumo da factura e caso não exista stock suficiente para satisfazer a encomenda ou parte dela, uma lista de produtos pendentes.

8.1 Mensagem enviada
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8.2 Base de dados
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8.3 Stored procedure Comunicador_CommunicatorMessage_Defaults

CREATE PROCEDURE Comunicador_CommunicatorMessage_Defaults

(

   @numero AS INTEGER

)

AS

SET NOCOUNT ON

SELECT p.titulo AS titulo, p.nome AS nome, p.fax AS fax, p.email AS email, p.envioComunica AS envioComunica, m.pais AS pais

 FROM  comunica AS c, pessoa AS p, morada AS m

WHERE p.numero = c.pessoa

   AND m.numero = p.morada

   AND c.numero = @numero

8.4 Classe Java ComunicadorCommunicatorMessageENC

public class CommunicatorMessageENC extends CommunicatorMessage

{

   public void loadData() throws CommunicatorLoadDataException

   {

      try{

         // DESTINATARIO

         conn.executeStoredProcedure("{call Comunicador_CommunicatorMessageENC(" + getMessageId() + ")}");

         mergeData("DESTINATARIO", new DBResultSet(conn.getResultSet()), "FIELDS", null);

         // RESUMO FACTURA

         conn.moveNextResultSet();

         DBResultSet rsFact = new DBResultSet(conn.getResultSet());

         // OBS

         if ((new Date()).getMonth() + 1 == 12)

         {

           if (this.getLanguage().equals("pt"))

              replaceTag("OBS", "Feliz Natal");

           else

           if (this.getLanguage().equals("en"))

              replaceTag("OBS", "Merry Christmas");

           else

              removeTagMarks("OBS");

         }

         mergeData("FACTURA", rsFact, "FIELDS", null);

         conn.moveNextResultSet();

         mergeData("ITEMFACT", new DBResultSet(conn.getResultSet()), "BLOCK", null);

         // ENCOMENDAS PENDENTES

         conn.moveNextResultSet();

         mergeData("ENCOMENDA", new DBResultSet(conn.getResultSet()), "FIELDS", null);

         conn.moveNextResultSet();

         mergeData("ITEMENC", new DBResultSet(conn.getResultSet()), "BLOCK", null);

         // SUBJECT

         setSubject(getTagValue("SUBJECT"));

         removeTagMarks("SUBJECT");

      }catch(Exception e)

      {

         throw new CommunicatorLoadDataException(getMessageId(), e);

      }

   }

}

8.5 Mensagem a enviar (pt\ComunicadorCommunicatorMessageENC.htm):

<HTML>

<HEAD><TITLE>Vossa encomenda</TITLE></HEAD>

<BODY BGCOLOR="white">

<table border='0'>

<tr>

  <td valign='top'><font size='2'><b>De:</b></font></td>

  <td><font size='2'>Empresa ABC</font></td>

</tr>

<tr><td colspan='2'><font size='2'>&nbsp;</font></td></tr>

<tr>

  <td valign='top'><font size='2'><b>Para:</b></font></td>

  <td><font size='2'><!--DESTINATARIO.ENTIDADE--><br>A/c de <!--DESTINATARIO.TITULO-->&nbsp;<!--DESTINATARIO.NOME--><br><!--DESTINATARIO.RUA--><br><!--DESTINATARIO.CODPOSTAL-->&nbsp;<!--DESTINATARIO.LOCALIDD--></font></td>

</tr>

</table>

<font size='2'>

<p>

<b>Assunto:</b> <!--SUBJECT-->Vossa encomenda<!--/SUBJECT-->

<p>

Informamos que o material descriminado na factura nº <!--FACTURA.NUMERO--> deverá ser expedido ainda hoje.

<br>

</font>

<font size='2'>

<b>RESUMO DA FACTURA EMPRESA ABC Nº <!--FACTURA.NUMERO--></b>

</font>

<table border='0' cellSpacing='0'>

<tr>

  <td align='right'><font size='2'><b>Data Factura</b></font></td>

  <td><font size='2'><!--FACTURA.DATA--></font></td>

</tr>

</table>

<p>

<table border='0' borderColor='black' cellSpacing='0' cellPadding='0' width='95%'>

<tr><td>

<table border='0' cellSpacing='0' width='95%'>

<tr>

  <th><font size='2'>Código</font></th>

  <th><font size='2'>Descrição</font></th>

  <th><font size='2'>Qtd</font></th>

  <th><font size='2'>Preço Unit</font></th>

  <th><font size='2'>Valor</font></th>

  <th><font size='2'>IVA</font></th>

</tr>

<tr>

  <td colspan='6'><hr color='black'></td>

</tr>

<!--BLOCK.ITEMFACT-->

<tr>

  <td><font size='2'><!--ITEMFACT.PRODUTO--></font></td>

  <td><font size='2'><!--ITEMFACT.DESCRICAO--></font></td>

  <td align='center'><font size='2'><!--ITEMFACT.QUANTIDADE--></font></td>

  <td align='right'><font size='2'><!--ITEMFACT.PRECOUNIT--></font></td>

  <td align='right'><font size='2'><!--ITEMFACT.VALOR--></font></td>

  <td align='right'><font size='2'><!--ITEMFACT.IVA-->%</font></td>

</tr>

<tr>

  <td><font size='2'>&nbsp;</font></td>

  <td><font size='2'>&nbsp;</font></td>

  <td><font size='2'>&nbsp;</font></td>

  <td align='right'><font size='1'><!--ITEMFACT.PRECOUNITEUROS--> EUR</font</td>

  <td align='right'><font size='1'><!--ITEMFACT.VALOREUROS--> EUR</font></td>

  <td><font size='2'>&nbsp;</font></td>

</tr>

<!--/BLOCK.ITEMFACT-->

<tr>

  <td colspan='6'><hr color='black'></td>

</tr>

<tr>

  <td colspan='2'><font size='2'>&nbsp;&nbsp;&nbsp;</font></td>

  <td colspan='2'><font size='2'><b>TOTAL</b></font></td>

  <td align='right'><font size='2'><!--FACTURA.TOTAL--></font></td>

  <td><font size='2'>&nbsp;</font></td>

</tr>

<tr>

  <td colspan='2'><font size='2'>&nbsp;</font></td>

  <td colspan='2'><font size='1'><b>&nbsp;&nbsp;em Euro</b></font></td>

  <td align='right'><font size='1'><!--FACTURA.TOTALEURO--> EUR</font></td>

  <td><font size='2'>&nbsp;</font></td>

</tr>

</table>

</td>

</tr>

</table>

<p>

</font>

<font size='2'>

<b>RESUMO DOS PRODUTOS PENDENTES DA ENCOMENDA N.º <!--ENCOMENDA.NUMERO--> DE <!--ENCOMENDA.DATA--></b>

<p>

</font>

<table border='0' borderColor='black' cellSpacing='0' cellPadding='0' width='95%'>

<tr><td>

<table border='0' cellSpacing='0' width='95%'>

<tr>

  <th><font size='2'>Código</font></th>

  <th><font size='2'>Descrição</font></th>

  <th><font size='2'>Qtd</font></th>

</tr>

<tr>

  <td valign='top' colspan='3'><hr color='black'></td>

</tr>

<!--BLOCK.ITEMENC-->

<tr>

  <td><font size='2'><!--ITEMENC.PRODUTO--></font></td>

  <td><font size='2'><!--ITEMENC.DESCRICAO--></font></td>

  <td align='center'><font size='2'><!--ITEMENC.QTD--></font></td>

</tr>

<!--/BLOCK.ITEMENC-->

</table>

</td>

</tr>

</table>

<p>

<!--OBS-->

<p>

<i>Com os melhores cumprimentos</i>,

<p> 

<b>CBA</b><br>

<i>O Sistema de Informação da Empresa ABC</i>

</font>

</font>

</BODY>

</HTML>

8.6 Stored procedure

CREATE PROCEDURE Comunicador_CommunicatorMessageENC

(

   @numero AS INTEGER

)

AS

SET NOCOUNT ON

SELECT e.nome AS entidade, p.titulo AS titulo, p.nome AS nome, m.rua AS rua, m.codpostal AS codpostal, m.localidd AS localidd

 FROM comunica AS c, entidade as e, pessoa AS p, morada AS m

 WHERE e.numero = c.numero

   AND p.numero = c.pessoa

   AND m.numero = p.morada

   AND c.numero = @numero

SELECT f.numero, f.data, f.total, ROUND((total / 200.482), 2) AS totaleuro

 FROM comunica AS c, factura AS f

 WHERE f.numero = c.factura

   AND c.numero = @numero

SELECT itf.produto, itf.descricao, itf.quantidade, itf.precounit, itf.precoitem AS valor, itf.iva, ROUND((itf.precounit / 200.482), 2) AS precouniteuros, ROUND((itf.precoitem /200.482), 2) AS valoreuros

 FROM comunica AS c, itemFact AS itf

 WHERE itf.factura = c.factura

   AND c.numero = @numero

SELECT e.numero, e.data

 FROM comunica AS c, factura AS f, encomendaV AS e

 WHERE f.numero = c.factura

   AND e.numero = f.encomenda

   AND c.numero = @numero

SELECT ie.produto, p.nome AS descricao, (ie.qtEncom - p.qtStock) AS qtd

 FROM comunica AS c, factura AS f, itemEncV AS ie, produto AS p

 WHERE f.numero = c.factura

   AND e.numero = f.encomenda

   AND p.codigo = ie.produto

   AND (ie.qtEncom - p.qtStock) > 0

   AND c.numero = @numero

9 Arquivo de mensagens

9.1 Tabela: comunicacaoArquivada

Eis a versão minimalista da tabela comunicacaoArquivada.
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Nota: A tabela pode ser customizada e conter colunas adicionais conforme os requisitos do sistema que se esteja a implementar.

9.1.1 Check contraints: CK_comunicacaoArquivada_forma e CK_comunicacaoArquivada_status

	Tabela
	Check Constraint
	Constraint expression
	Descrição

	
	
	
	Constraint
	Significado
	Descrição

	comunicaArquivada
	CK_comunicacaoArquivada_forma
	([forma] = 'fax' or [forma] = 'email')
	'fax', 'email'
	Forma de envio/recepção.
	Forma de envio/recepção da comunicação.

	
	CK_comunicacaoArquivada_status
	([status] = 'por classificar' or [status] = 'pronta')
	'por classificar', 'pronta'
	Estado actual da comunicação.
	Indica se todo o conteúdo da mensagem já foi processado ou não.


9.1.2 Trigger: comunicacaoArquivada_U

Garante que a data de registo não é alterada.

9.2 Tabela: entidadeComunicando

Eis a versão minimalista da tabela entidadeComunicando.
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Nota: A tabela pode ser customizada e conter colunas adicionais conforme os requisitos do sistema que se esteja a implementar.

9.3 Tabela: entidade

Tabela do sistema de informação utilizado que contém a entidade referida na comunicação arquivada.

9.4 Stored procedures:

	Stored procedure
	Descrição

	Comunicador_Arquiva_Comunicacao
	Arquiva uma comunicação.

	Comunicador_Arquiva_Comunicacao_MetaInfo
	Arquiva informação não processada ou redundante.

	Comunicador_Arquiva_Entidade
	Regista uma entidade com estando envolvida numa comunicação arquivada.

	Comunicador_Arquiva_Pesquisa_Entidade
	Obtém o resultado da pesquisa de uma entidade.


Estes procedimentos podem ser customizados por forma a permitir o arquivo de mais informação necessária.

9.5 Funções

	Função
	Descrição

	Comunicador_Pesquisa_Entidade
	Pesquisa uma entidade apartir do endereço de fax ou email.


Esta função deve ser customizada por forma a procurar os valores pretendidos nas tabelas do sistema de informação envolvido.

10 Instalação

A instalação do Comunicador requer:

· A especificação de:

· Uma DSN para a base de dados da aplicação;

· Um servidor SMTP responsável pelo envio de mensagens;

· Um servidor POP3 responsável pela recepção de mensagens;

· Uma conta de email para o Comunicador;

· E obedece aos seguintes passos:

1. Executar o script que cria a tabela comunica e gera as stored procedures necessárias.

2. Java Virtual Machine e APIs necessárias:

  O Comunicador requer a instalação dos seguintes componentes:

· Java Runtime Environment (JRE) (http://java.sun.com/products/jdk/1.1/jre/index.html);

· JAVABEANS ACTIVATION FRAMEWORK (JAF) (http://java.sun.com/products/javabeans/glasgow/jaf.html);

· JAVAMAIL API 1.1.3 ( http://java.sun.com/products/javamail/javamail-1_1_3.html);

· POP3 Provider (http://java.sun.com/products/javamail/pop3.html);
· FAXMaker for Networks/SMTP versão 7.0 ou posterior (http://www.gfisoftware.com/faxmaker/faxnet.htm).

3. Copiar ficheiros do Comunicador;

4. Efectuar as customizações necessárias:

· Elaborar mensagens a enviar (ver mensagens a enviar);

· Elaborar a(s) classe(s) java para tratamento da(s) mensagen(s) a enviar (ver classe java);

· Desenvolver código customizado para tratamento das mensagens recebidas (ver tratamento de mensagens);

· Desenvolver stored procedures para as mensagens a enviar (ver stored procedures);

5. Iniciar o Comunicador:
· Configuração do ficheiro de configurações do Comunicador (ver ficheiro de configurações);

· Configuração do ficheiro batch de arranque do Comunicador (ver ficheiro batch);

· Agendamento de tarefas periódicas, para execução do ficheiro batch.

11 Ficheiro Batch

@ECHO OFF

set CLASSPATH=%CLASSPATH%;"path da API JAF"\activation.jar

set CLASSPATH=%CLASSPATH%;"path da API JAVAMAIL"\javamail-1.1.3\mail.jar

set CLASSPATH=%CLASSPATH%;"path da API POP3"\pop3-1.1.1\pop3.jar

cd "path do Comunicador"

"path do JRE"\bin\java Comunicador [Ficheiro-De-Configurações]

cd \
12 Ficheiro de Configurações

com.declarativa.comunicador.dsn                  = 

com.declarativa.comunicador.dsnUser              = 

com.declarativa.comunicador.dsnPassword          = 

com.declarativa.comunicador.smtpHost             = 

com.declarativa.comunicador.smtpUser             = 

com.declarativa.comunicador.smtpPassword         = 

com.declarativa.comunicador.pop3Host             = 

com.declarativa.comunicador.pop3User             = 

com.declarativa.comunicador.pop3Password         = 

com.declarativa.comunicador.emailAddress         = 

com.declarativa.comunicador.faxAddress           = 

com.declarativa.comunicador.administratorAddress = 

com.declarativa.comunicador.extendedEMailChecker = [null/Classe]

com.declarativa.comunicador.CommunicatorMessageErrorSignatureLine1 = 

com.declarativa.comunicador.CommunicatorMessageErrorSignatureLine2 = 

com.declarativa.comunicador.archive              = [true/false]

com.declarativa.comunicador.archiveSmtpUser      = 

com.declarativa.comunicador.archiveSmtpPassword  = 

com.declarativa.comunicador.archivePop3User      = 

com.declarativa.comunicador.archivePop3Password  = 

com.declarativa.comunicador.archiveEmailAddress  = 

com.declarativa.comunicador.archiveFolder        = 

com.declarativa.comunicador.archiveFaxAddress    = 

com.declarativa.comunicador.archiveCompanyId     = 

com.declarativa.comunicador.archiveDebug         = [true/false]

com.declarativa.comunicador.CommunicatorMessage<tipo>ReplyTo = 

com.declarativa.comunicador.debugIncomingMessage        = [true/false]

com.declarativa.comunicador.debugIncomingMessageTo      = 

com.declarativa.comunicador.debugIncomingMessageSubject = 

com.declarativa.comunicador.debugIncomingMessageContent = 

13 Novas funcionalidades incluídas nesta versão

· Arquivo das mensagens de email;

· Configuração do Comunicador através de um ficheiro de configurações;

· Indicação do endereço de resposta (reply-to) no ficheiro de configurações;

· Melhorias no reencaminhamento (foward) de mensagens para o gestor do Comunicador;

· Possibilidade de especificação da classe que faz tratamento específico das mensagens recebidas com conteúdo pré-definido;

· Arquivo do log de erros ocorridos em ficheiros diários.

14 Extracção de referências a produtos em ficheiros

O Comunicador possui ainda um conjunto de classes que permitem extrair referências de produtos de ficheiros.

O Comunicador procura ocorrências de rp(ref. produto) nos ficheiros específicados no campo url  da tabela fragmento e arquiva o valor inteiro (ref. produto) na tabela mencionaProduto.

14.1 Tabela: fragmento e mencionaProduto

Eis a versão minimalista da tabela fragmento e mencionaProduto.
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Nota: As tabelas podem ser customizadas e conter colunas adicionais conforme os requisitos do sistema que se esteja a implementar.

14.2 Stored procedures:

	Stored procedure
	Descrição

	Comunicador_Extractor_Fragmento_Menciona_Produto
	Indica que um determinado produto está referênciado num fragmento.

	Comunicador_Extractor_Fragmentos
	Obtém todos os fragmentos a processar.

	Comunicador_Extractor_Update_Fragmento
	Actualiza o fragmento.


Estes procedimentos podem ser customizados por forma a permitir o arquivo de mais informação necessária.

14.3 Anexo ao ficheiro de configurações

com.declarativa.comunicador.extractor       = true

com.declarativa.comunicador.extractorFolder =  [initial folder]
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