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1 Introducao

O iProducts.biz (simplificadamente referido como iProducts) é o primeiro servico B2B ("business to business") aberto
de um distribuidor de informatica portugués, possibilitando a integracao parcial e sem esfor¢co do seu sistema de
informagao com websites e sistemas informaticos de parceiros. Destina-se primariamente a revendedores de informatica
e iPod clientes da Servisoft que pretendam aumentar qualitativamente a gama de produtos comercializados sem custos
de desenvolvimento ou actualizacdo web.

1.1 Para que serve

O iProducts possibilita a qualquer web site disponibilizar, apds uma pequena configuracdo, informag@o sobre toda ou
parte da linha de produtos fornecidos pela Servisoft, ou seja milhares de produtos e seus atributos como imagem, URL
de especificagdes técnicas, etc. Isto € feito através de um site web proprio, mas partilhando em tempo real a informacao
técnica e logistica precisas caracteristicas da Servisoft.

O iProducts permite ainda definir também produtos adicionais préprios (nao-Servisoft) — CPUs, impressoras, ou
mesmo produtos comercializadados pela Servisoft mas que por razdes comerciais o parceiro prefere adquirir a outro

fornecedor.

Segue-se uma pequena dramatizagdo de alguns casos de uso possiveis. Actores participantes:

e R, umrevendedor

e (C,umcliente

e  Servisoft (escondida as ordens de R)

Cenario

A conversa

O que realmente se passa

R conversa com C, em carne e 0SS0
ou por telefone

Algures em Portugal, até meio da
tarde:

C: "Isto € uma chatice, agora que
fazemos.... precisava aqui de ...."

R: "Tem ai um browser" ou "Deixe-
me mostrar no meu browser no meu
portatil"

(C e R discutem solugoes, recorrendo
ao site de R)

C: "Quando é que me arranja isto?"

R: "Como vé temos no nosso
armazém, por isso ja amanhi ao fim
da manhi ©"

Além de outros produtos, o site de R
mostra toda a gama de produtos
Servisoft, mas sem precisar ir ao site
Servisoft.

Na presenca de C, ou imediatamente
a seguir, R encomenda a Servisoft
(via web, telefone, ...) € assim cativa
o stock, garantindo a entrega na
manha seguinte, ou na data prevista.

Algures em Portugal, um cliente
vasculha a internet sézinho

"Ora entdao o meu conhecido R afinal
tem isto? Vou-lhe falar, escuso de
encomendar a empresas que nao
conheco ©"

C encomenda a R pelo seu processo
normal, que por sua vez encomenda a
Servisoft

Nestes casos o webmaster de R s6 precisou colaborar na configuracio inicial do iProducts, ndo precisou nunca mais
de actualizar linhas de produto nem pregos!
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Declarativa iProducts 2.0 - Manual

1.2 Trés servicos

O iProducts estd disponivel sob a forma de trés servicos complementares:

¢ iProducts /Frame, uma “janela” (FRAME) para visualizagdo de todos os produtos Servisoft; inclui pesquisa e
navegacao hierdrquica, imagens e outros atributos, de forma visualmente integrada e fechada no website do
revendedor, inspirada na interface iTunes da Apple Computer, Inc. mas "costumizavel".

e iProducts/JavaScript, para inser¢ao de alguns produtos manualmente por um webmaster, utilizavel nas suas
paginas HTML, que assim passam a ter precos e stock permanentemente actualizados; inclui também
funcionalidade (opcional) para endossar vendas directamente a loja web da Servisoft em troca de uma
comissdo; € usado também para incluir informagao nas paginas de detalhe do iProducts/Frame.

¢ iProducts/SOAP, para obtencdo automatica de informacdo sobre pequenos conjuntos de produtos, efectuada
por programas (Excel, FileMaker, Visual Basic, Java etc), através de um "web service” disponivel via o
protocolo SOAP.

O iProducts complementa os servigos ja existentes para parceiros da Servisoft: site personalizado com loja web (desde
2003), interface web de cliente (desde 2002), site WAP para telemoveis (desde 2001), envio de emails e faxes
automadticos com informacgao operacional (desde 1996), etc. A infraestrutura tecnoldgica foi concebida e realizada pela
associada Declarativa, www.declarativa.pt/iproducts . "iProducts" € uma marca registada da Servisoft.

Nas seccdes seguintes descrevem-se os trés servicos, implementando trés formas possiveis de ligacdo do site web ou
outro software de um parceiro ao sistema Servisoft. A ligacdo requer a atribuicdo de uma “license key” pela Servisoft;
esta chave € distinta do nome de utilizador e palavra chave empregues para acesso a interface de cliente, pois nem todos
os clientes Servisoft t&ém acesso aos servicos iProducts.

2 iProducts/Frame

O iProducts/Frame implementa um site completo de visualiza¢do, navegacao, pesquisa e botdes de compra, para todos
ou apenas alguns dos produtos Servisoft. Existe sob a forma de uma "janela", uma FRAME HTML, que pode ser usada
de duas maneiras.

Para mais informagées: iproducts @servisoft.pt Copyright Servisoft, Declarativa 2006
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Uma possibilidade € usar uma janela separada, aberta directamente pelo browser do visitante, como em

www.servisoft.pt/iproducts :

ducts da Servisoft - Mic

Ficheiro  Editar

Favoritos Ferramentas Ajuda

soft Internet Explorer

Endereco |@ http://wwww.servisoft.pt/iproducts/

&4 Produtos
@) Marcas
{4 Top

@ Destague

Servisoft“

Produto

@ Solucdes

Promagtes

|E Outros Destaques
Pesquisas Efectuadas
@ Vistos Recentemente

¥iPod
Griffin ITrip auto
Griffin iTrip LCD {dock connector)
Griffin iTrip nano
¥ Armazenamento
Imation Flash Drive USB2 512 MB
Macally Caixa 2.5" Firewire/USB2 para
Macally Caixa 3.5 Firewire/USB2 para
¥ Media
Imation DVD-R 8x {caixa Slim 10x)
Imation DVD-R 8x (Spindle 10x)
Primera Business Card CD-R Tuff-Coat
¥ Memérias
Genéricos DDR2 PC4200 - 512 MB (PM
Genéricos DDR2 PC4200 - 1 GB (PM
Genéricos SoDimm PC4200 - 1 GE (PB
¥ Redes
Asanté FriendlyMet GX5-B00P switch
Digicom Switch 8x 10100
¥ Telecomunicaciies
SkyTel USE phone

SCM Adaptador Bluetooth USE (Classe
¥Sense AeroPad Mini Ethernet 802.11g

Descricio Ref. EPreco
-
&3 Transmissor FM {com ecrd LCD) + 25433 » 61.71 (EoMPRAR) &
&) Mova versdo do iTrip com ecrd LCD & 23095 @ 50.82 (SOMPRAR)
) Mrip paraiPod nano, em cor preta, usao | 23153 & 56.87
& Mac/windows, Tampa do flash drive 15950 ® 53,29 (COMPRAR )
€ Caixa em Aluminio para discos 25" com 15433 ® 7260 (COMPRAR )
£ Caixa em Aluminio com uma porta USE 15431 @ 105.27 (EOMPRARY =
£ Caixa 10x, cada DVD 4R embalada 16547 » 9.79 ([COMPRAR )
2 Preco inclui 1,40 EUR de taxa de autor, 16283 ® 7.90 (_COMPRAR )
2 Business Card CDs com face de 16533 @ 170.61
] 23092 7744 (EOMPRRR)
(4] 23093 @ 135.73 ((DOMERARD
) Compativeis com os modelos lancados em 23139 @ 153.67 (COMERAR
& Switch desktop com 8 portas 15254 @ 145,41 ((SOMPRAR)
&) Switch ethernet com 8 portas 10/100. 16885 @ 54,45 (COMPRAR )
€ |Telefone USE para usar com aplicacies 23039 @ 52.03
& Windows/Mac {05 10, 1.4 ou superior). 144960 @ 25,41 ([COMPRAR )
£ MacOS 9.x/10.x e Windows 22926

145.20 (COMERAR)

Ficheiro  Editar Ver Favoritos Ferramentas Ajuda

[ Eicheiro  Editar Ver Favoritos Ferramentas Ajuda

Endereco [ ] hitp//uvew. servisoft ptfproducts/

D pora

Endereco ] http://www.senvisoft ptiproducts/

Produto Ref. €Preco

%) Solugdes W ipod carro ) Solugdes ~
4 Produtos ¥ Acessérios Auto para Pod 44 Prodiutes . L]
o Harcss 5 i ( Leitores ipod "6 1
@) TopSemanal Geard CarDack © Liga na saida squeira de carro, serve de
[ Destacue (Giffin iSqueez (PodPod) © Molde em espuma que encaixa nos. L
s Giiffn PowerPod © Adaptador pera Pod (modelo origindl, 32 7
[} Outros Destagues Grifn e O i e [} Outros Destagues: o ad %4 Q
TS Pesaciscs Eischindos adTip (cor prete) Q| 3em 1 para usar o Pod o carro; & Beitioos e e

Griffin TuneFlex nano ) Carregador de bateria e suporte para =
%Wsms’lm”mwm C: %Wsmsn@ﬁmwﬁ iPod nano 2 GB ... iPod nano 2GB .. iPod nano 4GB ... iPod nano 4 GB ...

Macally iPod © Adaptador se tiver A0 Aople e ‘Agple

“TEN Technology FlexDock mini & Suporte carro + carregador de bateria 20000 €298.00 2000 28000

shuffe © &
par °
XiremeMac Arplay2 oo [ Software 0080 Bl
pora O
¥ Adaptadores para isqueiro de carmo T D S
s v oo O b | pote si | | >
¥ Fontes de AlimentacBofAC o = Q
Kensington AC/DC adapter (70 W) € Adaptador de corrente AC, carro ou 23100 & 157.30 (COMPRARD)
Freehand MX Mac Freehand MX Win Imposing Toast 7 Titanium...
Macromedia Macromedia Quite.
€579 €sTiaz e30ss €137.99

& Internet

Para mais informagées: iproducts @servisoft.pt Copyright Servisoft, Declarativa 2006




' [
( ® Declarativa iProducts 2.0 - Manual

No caso de um parceiro, tipicamente fard mais sentido embebé-lo numa pégina do site com um IFRAME, mantendo
toda a funcionalidade, como no seguinte protétipo da futura loja iClub (imagem copyright Intégria 2005):

A iClub :: Loja - Microsoft Internet Explorer
Ficheiro Editar Ver Favoritos Ferramentas  Ajuda ar

Endereco | & http:/fwww.iclub. com.pt/loja/

&5 Produtos
Marczs = =
[$] Solugdes
9T Senena = -
T = =
Pesquisas Efectuadas LI
59 vistos Recentemente Q
il iPod nano 4 GB ...
e
€260.00
)
=
iPod nano - lany... =
Apple e le Apple
€20.00 €103.00 €30.00 €40.99
rar Parceria entre o iClub e a Servisoft Entrega na manhéa seguinte
Ao encontrar o pradute qus pratende, dique | Fornacer a melhor experiéncia de compra As encomendas de pradutos com = indicacsn
ne bota prar’. ‘aberta uma nova para os utilizadores Mac, £ o objectivo da "em stock” {os produtos que uma bola
janela u 2 o= produtos que | parcenia antrs o iClub = = Servisoft. Na Lojs | 2o lado da sua refaréncia), qus
escolheu. 5= quiser utos, iClub encontra uma seleccZo de artigos faitas até &= 17 horas de um £
basta voltar & jansla do iClub = seguir os desenhados = preparados para trabalhar no | ‘sxpedidas no préprio dia = a sntrega sers
mesmos passos. =eu Mac. Se tem sugestSes a fazer, pode faits ns manh3 do dis Gtil seguinte. A tsxa |
&] Concluido 4 Internet i |

2.1 Configuracao comercial

A configurag@o dos aspectos comerciais € feita no inicio ou durante a operagdo do sistema, consoante a faceta a alterar.

2.1.1 Que produtos?

A partida o iProducts disponibiliza todos os produtos Servisoft. Mas é possivel definir um "contexto particular" de
produtos, definindo inicialmente quais os produtos a mostrar em todo o iProducts/Frame. E possivel restringir o
conjunto de produtos Servisoft a incluir: por exemplo s6 artigos iPod, ou s6 software Extensis, etc. Concretamente, é
possivel restringir os produtos com base num critério envolvendo marcas e familias de produto, solicitado a Servisoft e
codificado no inicio da operacao.

Por exemplo a imagem seguinte mostra um site experimental com um aspecto alusivo a edicao especial U2 do iPod, e
incluindo sé produtos iPod:

Para mais informagées: iproducts @servisoft.pt Copyright Servisoft, Declarativa 2006
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“ T ——— "

Fonte. Produto Descrigao Ref. ¢ Preco
% Solugdes » Ritec Lansing
¥ Rople
[¥] Nosso Destaque » Bolsas e capas para iPod
@] Pesquisas Efectuadasl] ¥ Cabos e suportes para iPod
54 vistos Recentemente| 7 Leitores iPod
iPod 46 48 GB © Mac/Win. Inclui earbud

iPod mini - Blue © Capacidade: 468. Inclui

iPod mini - Gold © Capacidade: 468. Inclui

iPod mini - Green © Capacidade: 468. Inclui

iPod mini - Pink ) Einau dade: 468. | nclui

Pod photo 48 65 Inclul cabo Firewire/US82 para 16409 468.59 mﬂm
» Battery Tech
» Dr. Bott
» DiForge
» briffin
P iskin
» Macally
» Marware
» PodGear
» sendstation
b Speck Products

@ 2004 Seruisntt . Tornalnnia Neelaratina [ 2 Hva

E portanto uma configuragao feita no inicio.

2.1.2 Que precos?

Determinar se se mostram pregos, ou se ndo; caso se mostrem, sdo sempre os precos (PVP) definidos pela Servisoft
(excepto os dos produtos préprios do parceiro, que terdo os precos por si determinados).

E uma configuracio feita no inicio.

2.1.3 Quem vende?

O iProducts estd pensado sobretudo para cendrios de revenda, em que o revendedor efectua as transaccdes com o seu
cliente; mas funciona também num cendrio de "affiliated site", como por exemplo nas lojas
http://www.iclub.com.pt/loja e http://store.macnoticias.net , em que a venda ¢ feita pela Servisoft

E uma configuracdo feita no inicio.

2.1.4 Que produtos destacar?

Definir quais os grupos de produtos a destacar a cada momento, por exemplo:

‘Sacos e Bolsas para Portateis

T"RAT ¢

Seca Sidichugr Protectimsienss  SacoJutipmensss Sy
e o ] €52.05

Os grupos de produtos a destacar podem ser determinados automaticamente pela Servisoft, ou manualmente pelo
parceiro a cada instante usando www.servisoft.pt/cliente

2.2 *“Costumizacao” de aspecto e funcionalidade

O aspecto e a funcionalidade sdo costumizaveis durante a configuragao inicial do iProducts:

e Aspecto: Posicdes e dimensdes dos 3 paineis, fundos, cores, tipos de letra, titulos de texto, mensagens de
progresso, logotipos

e Como visualizar o detalhe de um produto numa pagina dindmica do parceiro, caso seja desejavel; neste caso
a informacao adicional necessdria poderd provenir de uma base de dados do parceiro caso exista, ou
simplesmente da invoca¢do de uma pédgina que usa o iProducts/JavaScript

e Como processar os clicks no botao "Comprar''; caso o parceiro tenha um carrinho de compras no seu
proprio site € possivel adicionar-lhe o produto a partir do iProducts.biz/Frame

e  Mostrar ou ndo: precos com IVA; preferéncias de utilizador (e nestas, qual o intervalo de limites de pesquisa
de preco que se permite especificar pelos visitantes); botdo de ajuda

Para mais informagoes: iproducts @servisoft.pt Copyright Servisoft, Declarativa 2006
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¢ Que fontes de informacio genérica se incluem no painel de fontes, e qual a sua ordem: Destaques, Solugoes
(resumo dos folhetos temdticos Servisoft); Produtos (4drvore de familias de produtos), Marcas, Top Semanal,

Resultados de Pesquisa

[ Prom
[ Outros Destagues
[&] Pesquisas Efectuadas
53 vistos Recentemente

Alguns aspectos sdo parametrizdveis a qualquer instante usando parametros no URL iProducts:

e  Mostrar ou nido cabecalho e rodapé

e Mostrar o FRAME com o resultado de uma pesquisa

e Mostrar sempre pregos com/sem IVA independentemente da preferéncia do utilizador final (util
nomeadamente quando se esconde o rodapé e se impossibilita o utilizador final de abrir o painel de

preferéncias)

Exemplo de pardmetros para mostrar resultados da pesquisa “iPod” (search=iPod), precos com IVA (showvat=1), sem

rodapé nem cabecalho (showbottom=0 & showtop=0):

http://www.iproducts.biz/iproducts/?showbottom=0&showtop=0&search=ipod&showvat=1 .

O aspecto resultante:

3 Loja iProducts da Servisoft - Microsoft Internet Explorer

Edt  View Favorites

=i

‘ Links >

| address |@ hittpffwww ipraduct s, bizfiproducts?showbotkom=08showkop=08&sear ch=ipodishowrvat=1

| e

Jll| Produto Descrigho Ref. € Preco
Vipod 2]
¥ Acessdrios Auto para iPod
Griffin iTrip (Pod original) ) Transmissor FM, deixa ouvir as musicas 14872 44,77 (EomPRAR.
GHIFFin iTrip2 (Pod 36 & 46) © Transmissor FM, deixs ouvir asmusicss 15206 ® 38,72 (CoMpRAR) —
[B) Destaque Macaly Pod CarCasseteidapter ) Adsptador de cassete para Pod, setiver 16272 @ 17.94 (GipiaR.
Promscies ¥tremetac AirPlay para iPod Shuffle € Ouga as musicas do iPod Shuffle no rédio 16914 &
[ Otros Destaques Ktremelac Airplay2 para iPod nano € Ouga as musicas do iPod nano no radia 23000 &
o = Wtremelac AirplayZ para iPod nano £ Ouga s musicas da IPod nano no rédio 23001 ®
£yp ik HtremeMac Carregador auto para € Pequeno adaptador que encaixa roiPod 16916 @

|24 Wistos Recentemente

Keremerac MicroFlex Car para iPod
¥ icesscrios Hi-Fi para iPod

Griffin Comando Remato AirClick

Griffin Comandn Remoto AirClick

riffin iPod EarJams

Griffin iPod EarThumps Black

Griffin iPod EarThumps White

& Carregador de isqueiro e suporte com

&) Comanda remoto para iPod, com S

€ Comando remota para iPod, com 5

3 Pequenos cones que encaixam nos

& Earphones em cor preta com isolamento
£ Earphones em cor branca com isolamento

23002 »

16632 @
16633 @
16201 &
25353 @
25354 @

[T TR e GriFFin Pod Home connection kit & Conjunko de 2 cabos paraligar o Poda 15704 &
iCombl iCombi para Fod £ Conjunts de headphones stereo sem flos 22676 ®
Kensington Speakers 5% 2000 para &3 Caluna de som plana com som bi- 25547 169,40 (COMPRAR.
Macally Colunas IceTune para Pod €9 Calunas de som 2W compativeis comiPod 23034 66,55 (COMERAR.
Macaly Headphones mTune para €2 Heaphones wireless em cor preta para 25343 55,66 (COMPRAR
Macally Fod PadDua © Spiitter de ficha Headphone (1/8" Macho 18356 12,50 (ComFRaR.
Macally Pod PodWave © Sistema de pequenas colunas que 16355 5267 (Eonpme) |
|&] Dane [ [ e mtemet 7

2.3 Performance

A informacao mostrada pelo iProducts reside nos servidores da Servisoft. Em caso de necessidade (por exemplo para
aliviar a carga sobre a rede Servisoft, ou para maior flexibilidade da pagina de detalhe de produto) é possivel colocar

alguns recursos no servidor do parceiro.

Para mais informagées: iproducts @servisoft.pt Copyright Servisoft, Declarativa 2006
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3 iProducts /Javascript

A pagina seguinte foi gerada por uma CGI (no caso uma ASP) num servidor web, mas na verdade ndo usou nenhuma
base de dados desse servidor — limitou-se a fazer a pagina invocar func¢des do iProducts/Javascript do browser do
visitante, e assim visualizar informagao remota de produtos obtida em tempo real da Servisoft:

4} shop Partner API - Microsoft Internet Explorer i |EII1|
File Edit Wiew Favorites Tools  Help | Links **
Address |@ htkp: v iproducts, biz/static/detalhe. asp?produto=23119 j (("J\)Go

Produto 23119
Meome | Apple - iPod wideo 30 GB - Black
Preco of IVA |333.00
Disponivel em 2006.02.07
Modelo [iPod wideo 30 GEB - Black

Lettor de WP3, fotos e wideo em cor preta com
Descrigéio |30GE de capacidade. Inclu auscultadores & cabo
TTEE para ligar a Mac/Windows.

Warca Apple

TEL Marca | Marca

LRS-
Bafiy

17 3 b
Q1] corcooen

Imagem

TIEL Produto |Specs

Comprar |comprar

=
] pore .

Se quiser experimentar: vd a (por exemplo) http://www.iproducts.biz/static/detalhe.asp?produto=14731 e guarde a
"source" HTML num ficheiro no seu disco, com extensdo .htm ou .html. Experimente editar com o editor de texto o
c6digo de produto que aparece como argumento na chamada da fungdo s_produto(PRODUTO)', nas primeiras linhas
do ficheiro. Guarde o ficheiro alterado no seu disco, e (estando ligado a internet) abra-o com o seu browser. Compare a
informacao (precos, disponibilidade de stock, etc) com a que obtém em www.servisoft.pt para esse produto: serd igual.
Pode testar com a pdgina no seu computador, ou colocada num servidor web.

Para mencionar um produto Servisoft numa pagina deste tipo no site do parceiro basta nela incluir um pequeno "header"
e um "footer" genéricos, invisiveis na pagina HTML, e depois inserir algumas chamadas de funcdo JavaScript (que
executardo no browser, nao no servidor web) nos locais onde os produtos sao mencionados.

O "header" aparece na seguinte listagem, delimitado pelos comentarios "Servisoft Shop Partner API":

' No caso de o parceiro ter produtos préprios no seu iProducts, o segundo argumento desta funcio é o cédigo de
parceiro atribuido pela Servisoft

Para mais informagées: iproducts @servisoft.pt Copyright Servisoft, Declarativa 2006
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<! =

“zoript types'text/javascript' sro='http: i diproducts bizfstaticfapi js. aspispid=10000133"' =</ script>
<gcript types'textjjavascript's

| ——

<% if (parceiroc == 0}{ %=s produto(<%= produto %=);

=% } else { $rs_produtoi<%= produto %>, <%= parceiro %=);<% } %>
e

=i/zcript=

<1 =

O parametro "SPID" é uma "license key" atribuida pela Servisoft. Depois na pdgina propriamente dita mencionam-se 0s
produtos, no meio do restante HTML (neste exemplo simples o HTML circundante é simplesmente uma TABLE):

“table border='l' cellSpacing='0' cellPadding='Z'>
<cnl align='right' width='100">
<col align='left' width='300'>
“col=
“trravd=TProduto</cds
<tdr<spant><i= produto §&5</span=</cd=</cr>
“trr<td=Nome</td>
“td=<spanr<scriptrdooument  write(produto_ nome) < soript=<span=< td== tre
“trr=tdsPrego c/ IVA</td=
“td=<spans<scriptrdocument . writeliproduto.precol</scripts</span-</od=</Cr>
“<trritdranbsp;</cd=
“td=<spanr<soriptrdocument write(produto. emitock) </script=</spanr</cd=</or>
“trratd=Modelo</td=
“tds<span><soriptrdocunent .write (produto.modelo) </soriptr</span=</odr</tr>
<trratdrDescriglo</od>
“td=<spanr<scriptrdooument write(produto.descricac) </scripter</span=</cd=</tr>
“tr==td=Marca</cd=
“td=<spanr<soriptrdocument write (produto_marca) </ /script=</span=</cd=< /x>
“tr=<td=URL Marca</tds

“tdr<spans<scriptrdocunent . write({"+<a href='"+produto.urlSpecsMarcat"' target='_hlank'=Marca</a=")</script></spanr</cd-</or>
“trr=td-Inagenm</td>

<td height='Z00'><spanr<script>document write("<img sro='"+produto.imagent+"'=")</script=</span=</cd=</tr>
“tr==cdsURL Produto</cd=

“td=<spans<soriptrdocunent . write("<a href='"+produto.urlipecs+"' target='_blank':Specs</ax")</script></span=</cd=</cr>

“trr=td=Conprar-</td=
“td=<zpans<a href='javascript://' onclick='javascript:s_comprar(produto.codigo, produto.parceiro)'rcomprar</a></span></tdr</tr>
</table>

Para situacdes onde o site parceiro pretenda endossar a venda de produto a Servisoft, existe ainda a funcdo para
"comprar", ilustrada no final da listagem acima, que pode ser executada ao clickar um botdo ou link de compra. Quando
o visitante faz isto abre-se uma nova janela com o item seleccionado num carrinho no site Servisoft, onde a compra se
concluird. E portanto uma funcionalidade que tipicamente ndo interessard aos revendedores, pois diluiria o seu valor
acrescentado junto do cliente final.

O iProducts/JavaScript é apropriado para complementar o iProducts/Frame dotando-o de pdginas com informagao
detalhada sobre os produtos. Permite também rapidamente colocar informacdo de poucos produtos em paginas mantidas
manualmente; pode também ser usado para colocar muitos produtos em pédginas geradas dinamicamente (PHP, ASPs,
JSPs, etc), com a caracteristica interessante de o trafego associado ocorrer entre o visitante e o servidor iproducts.biz,
sem sobrecarregar o servidor do parceiro. O processo estd optimizado em termos de trafego, e nao hd qualquer
processamento no servidor do parceiro, sé no browser do visitante, que faz um tnico pedido HTTP ao servidor
iproducts.biz.

Mas precisamente por ter estas caracteristicas, a informag@o obtida via iProducts/JavaScript s6 ¢ manipuldvel
programaticamente em Javascript no browser web, ou em paginas web encadeadas; esta restri¢ao € levantada com o
iProducts/SOAP, descrito abaixo.

4 iProducts/SOAP

O iProducts/SOAP possibilita o acesso a informacdo de produtos através de um web service, acessivel via SOAP em
http://www.iproducts.biz/dynamic/partner.asmx por qualquer aplicagcdo capaz de invocar web services, seja num
desktop (AppleScript, Excel, etc) ou num servidor web (.net, ASPs, JSPs, servlets, PHP, ...).

Pode experimentar-se por exemplo usando num cliente SOAP de teste disponivel na web. Na pdgina
http://www.soapclient.com/soaptest.html introduza o seguinte no campo "WSDL File Address":
http://www.iproducts.biz/dynamic/partner.asmx?WSDL . Na pdgina seguinte introduza a licenseKey providenciada pela
Servisoft, e o cddigo de produto da Servisoft (para obter precos existe outro método, GetProducts, que retorna de uma
vez s6 um vector de precos de produtos):

Para mais informagées: iproducts @servisoft.pt Copyright Servisoft, Declarativa 2006
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-2} SOAP Web Client - Microsoft Internet Explorer

File Edt ‘“ew Favorites Tools Help %

Address |@ http: e, soapclient . comfsoapclient template=2Fclientfarm. htmigfn=soapformiéSoapTemplate Y|
SOAP Method : GetProduct 2%

Disponibiliza nome & imagem (URL) para um

Documentation: !
produta em particular.

Server Address: http: fwenen iproducts bizfdynamic/partner. asrx
GetProduct.code: | ‘s:int
GetProduct.licenseKey: | !s.string

Show: | Response ¥|  Fopmat [¥ML %] [Invake |

i}
@ ® Internet
Obtém-se de volta o documento XML com o resultado:
www.soapclient.com/SoapClient - Microsoft Internet Explorer g ] 24
File Edt YWiew Favorites Tools Help |L\nks ”-
Address I@ hitkp: {fwww soapclient comfSoapChient j @Gci‘ |
=l

<7uml version="1,0" encoding="utf-g" 7=
- <soap:Envelope xmins: soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"
wmlns: xsi="http:/ fveww . w3.0rg /2001 /XMLSchema-instance”
smilns:wsd="http:/ /vwww.w3.0rg/2001/XMLSchema">
- =soap: Body>
- <GetProductResponse smins="http:/ fvsww.iproducts.biz/webservices /">
- «<GetProductResult>
+ «xsischema id="produtos" xmlns=
smlns:xs="http:/ fveww . w3.org /2001 /XMLSchema"
umlns: msdata="urn:schemas-microsoft-com:xml-msdata'>
- «<diffgr:diffgram xmlns: msdata="urn:schemas-microsoft-com:xmil-
msdata" xmlns: diffgr="urn:schemas-microsoft-com:xml-
diffgram-v1'=>
- <produtos kmlns="">
- =produto diffgr:id="produto1" msdata: rowOrder="0">
<codigo=16273</codigo
<nomex=Kensington - FlyLight2</nomez

=zimagem=http:/ /vwww . kensington.com/images/pc/K33120
-2224.jpg</imagemz>
<stocksl</stocks
</produtos>
</produtosz
«</diffgr: diffgramz
</GetProductResult>
</GetProductResponseas
</soap:Body>
«</soap: Envelopes

y ool

@ ’_ ’_ ’_ B Internet i

A informagdo mostrada acima € tipicamente processada pela implementacédo do cliente SOAP, que normalmente deixa
invocar os métodos do servigo directamente, sem necessidade de manipular XML. A Servisoft disponibilizard exemplos
Excel, AppleScipt, .Net etc se necessario.

Note-se que a informacdo de stock recebida, apesar de numérica, € bindria, tal como no iProducts/JavaScript: 0 (ndo
existe em stock) ou 1 (existe pelo menos uma unidade em stock). O site da Servisoft d4 informagao de stock completa,
ou seja incluindo a quantidade.

Mais do que o iProducts/JavaScript, o iProducts/SOAP requer scripting para que os precos e restante informacao seja
integrada como se pretende. Este requisito € virtualmente eliminado pelo iProducts/Frame, que funciona "out of the

"

box".
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5 Perspectiva de conjunto

Os iProducts/Frame, Javascript e SOAP podem coexistir no mesmo site. As suas caracteristicas estdo resumidas no

quadro seguinte:

iProducts/JavaScript

iProducts/SOAP

iProducts/Frame

O que faz

Insere dinamicamente
pregos e outros atributos
numa pagina HTML no
browser do visitante

Insere precos e outros
atributos numa pagina
dindmica no servidor do
parceiro, que gera a pagina
HTML para o visitante

Sub-site completo para
visualizar produtos e
despoletar compras e
navegacao para detalhes,
que se suportados usardo
paginas do parceiro

Alteracoes necessarias a
pagina do parceiro

Insercao de dois
fragmentos de HTML e
Javascript genéricos e
invisiveis.

Uma chamada de fun¢éo
JavaScript por cada atributo
de produto pretendido

Depende do
sistema/linguagem da CGI
(PHP, ASP, ASPX, servlets
Java, ...). Tipicamente
invocagdo de um método
remoto SOAP para obter os
atributos de um array de
produtos.

Nenhumas, ou
opcionalmente algumas
para mais costumizacio

Consequéncias sobre o
trafego internet

Um unico pedido HTTP
feito pelo visitante ao
servidor iProducts.biz

Um tnico pedido HTTP
(invocagdo SOAP) feito
pelo servidor do parceiro ao
servidor iProducts.biz

Pedidos HTTP do visitante
ao servidor iProducts.biz e
a servidores externos na
web

Opcionalmente um pedido
ao servidor do parceiro para
obter as funcdes Javascript
de costumizagdo

6 Como comecar

O primeiro passo do parceiro é experimentar a interface iProducts da Servisoft (www.servisoft.pt/iproducts) , e
seguidamente responder as seguintes questoes (via email para iProducts @servisoft.pt ), em todo ou em parte, tendo
em conta que o objectivo € a produgdo de um "sub-site" com aspecto diferente:

1. Site actual do revendedor — enderego (URL) do site actual caso o tenha e ndo seja conhecido; caso ja tenha
ideias sobre isto, indicar qual a parte ou partes do site onde pretende inserir componentes iProducts (se ndo
souber serdo propostas hipdteses).

2. Tem possibilidade ou interesse em hospedar a pagina de detalhe de produto, ou delega isso ao servidor
iProducts.biz? No primeiro caso precisard ter alguma tecnologia de execugdo de piginas dinamicas (por
exemplo PHP ou ASP ou JSP ou ...)

3. Quais as linhas de solu¢des e/ou familias de produtos e/ou marcas que se pretendem incluir — sendo que
"todas" serd assumido por "default".

4. Pretende mostrar precos (PVP Servisoft), ou nao?

5. Como ¢ feita a venda? Com carrinho de compras préprio? Solicitando contacto email/telefone? Ou endossando
a venda a Servisoft em troca de uma comissao?

6. Como pretende tratar um pedido de compra via internet? Algumas possibilidades: tem carrinho de compras no
site e pretende que a encomenda lhe seja acrescentada; pretende que seja enviado um email para um dos seus
comerciais; pretende dar um telefone de contacto; outra possibilidade?
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7. Contacto do webmaster (ou empresa externa que desenvolveu o site) para esclarecimento de duvidas pontuais

Em face destas respostas (e de outros comentdrios que queiram acrescentar), e de uma rapida andlise do site, serd
realizado um protétipo para andlise e discussao, posterior afinacao e rapida entrada em funcionamento durante uma
semana, finda a qual o servico serd activado ou o protdtipo desactivado.

7 Custos

O servico iProducts é operado pela Servisoft, e tem os custos indicados em
http://www.servisoft.pt/produtos.asp?v=tp&tp=WI . Houve um periodo de adesdo para (16) pioneiros durante o
desenvolvimento até a versdo 2.0, ja concluido, que beneficiardo de condicdes especiais até ao final de 2007.

Nos casos em que a adesdo envolva configuracio ou desenvolvimento com aspectos especificos, embora os pedidos
possam ser encaminhados pela Servisoft serdo executados pela empresa desenvolvedora do iProducts, a Declarativa:
www.declarativa.pt
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